
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
EduVan • pro snadnější vyřízení reklamace

Tento formulář můžete využít pro reklamaci fyzického zboží i digitálního produktu. Vyplněný formulář
zašlete na e-mail prodej@eduvan.cz nebo jej přiložte k reklamovanému zboží.

Prodávající
Michael Borek  •  IČO: 09584285
E-mail: prodej@eduvan.cz
Adresa pro zaslání fyzického zboží: Klobouček 27, 641 00 Brno-Žebětín

Údaje o objednávce
Číslo objednávky:

Datum objednání: Datum převzetí / zpřístupnění:

Údaje kupujícího
Jméno a příjmení:

Adresa:

E-mail: Telefon (nepovinný):

Reklamovaný produkt
Název / specifikace reklamovaného produktu:

Popis vady:

Požadovaný způsob vyřízení reklamace:

Žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace obsahujícího zákonem požadované údaje, zejména datum uplatnění
reklamace, její obsah, požadovaný způsob vyřízení a kontaktní údaje pro informaci o vyřízení reklamace.

Datum: Podpis kupujícího*:

* Podpis je potřeba pouze v případě, že formulář zasíláte v listinné podobě.

Formulář je dobrovolný - reklamaci můžete uplatnit i jiným způsobem.
www.eduvan.cz  •  prodej@eduvan.cz



